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A - Progetto ai sensi dell’art. 23 commi 14 e 15 del Codice dei contratti per ’affidamento della
gestione globale del servizio socio-assistenziale, infermieristico ed alberghiero per la
Residenza Protetta / R.S.A. Mantenimento dell’ASP “Casa di Riposo Sen. B. Borelli” di Pieve

di Teco (Imperia), 11° Edizione, per un periodo anni tre.

L'iniziativa & una gara di rilevanza comunitaria a procedura riservata ai sensi dell’art. 143 del D.Lgs.
n.50/2016 e s.m.i. per 'affidamento della gestione globale del servizio socio-assistenziale, infermieristico
ed alberghiero per la Residenza Protetta / R.S.A. Mantenimento dell’ASP “Casa di Riposo Sen. B. Borelli” di
Pieve di Teco (Imperia), II° Edizione, per un periodo anni tre, (in seguito, anche solo ASP).

L'importo stimato complessivo contrattuale della procedura, per un totale di anni tre, € pari a €
4.740.000,00 (Iva esclusa); mentre comprensivo di contingency del 20% e di opzione di proroga tecnica (6
mesi) & paria € 6.478.000,00 (lva esclusa).

La scelta di attivare una Procedura riservata di cui all’art. 143 d.Lgs. 50/2016 & motivata da specifica
richiesta da parte dell’ASP volta a garantire la continuita dei servizi socio-assistenziali, valorizzando le
organizzazioni che presentano una mission di interesse pubblico e un coinvolgimento diretto dei
dipendenti, anche motivata dall’'ubicazione del sito dell’ASP (26 km dalla costa con una situazione logistica
obiettivamente disagiata, tale da preferire un tipo di organizzazione come individuato dal sopra citato art.
143).

Il Responsabile Unico del Procedimento & individuato nella persona del Dott. Riccardo Zanella.

Si tratta di una seconda edizione per S.U.A.R.

Si descrivono di seguito tutti gli ambiti di studio che S.U.A.R. ha condotto al fine di redigere la strategia di

gara che verra indicata nel seguito.
Si descrivono di seguito le seguenti fasi:
e Contesto di riferimento.

e Definizione della documentazione tecnica.

e Strategia di gara.

L'individuazione delle relative linee strategiche e stata effettuata sulla base dell’attivita di benchmark e da

quanto trasmesso dal’ASP, nonché sulla scorta di procedure analoghe espletate da S.U.A.R.

La definizione della documentazione di gara € stata definita nel rispetto del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e

delle Linee Guida adottate da ANAC alla data odierna.
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La gara si svolge in forma telematica ex art. 58 D. Lgs. n. 50/2016 attraverso la piattaforma SinTel
raggiungibile all’'indirizzo internet: www.ariaspa.it, in forza dell’accordo concluso tra Regione Lombardia,
Regione Liguria e ARCA spa di cui alla D.G.R n. 952/2017.

Si descrivono di seguito gli elementi caratterizzanti la procedura.

CONTESTO DI RIFERIMENTO

L’Agenzia Sanitaria Regionale svolgeva le funzioni di Centrale regionale di Acquisto (CRA), ai sensi
Legge della Regione Liguria 06/11/2012 n. 34 ed in conformita all’art. 37 del D.Lgs. 18/04/2016, n.
50, gia disciplinate dalla L.R. n. 14/2007 e s.m.i. a decorrere dall’01/01/2013.

Ai sensi dell’art. 11 comma 16 della legge Regione Liguria 29/07/2016, n. 17, le funzioni di Centrale
Regionale di Acquisto esercitate da ARS sono state trasferite a far data dal 01/10/2016 ad A.Li.Sa.
fino alla revisione della normativa regionale in materia di centrale di committenza.

A decorrere dal 1° maggio 2021, in forza della Legge Regionale n. 2/2021, A.Li.Sa ha cessato le
funzioni di Centrale Regionale di Acquisto che sono state trasferite a Regione Liguria — Settore
Stazione Unica Appaltante Regionale (S.U.A.R.).

La gara in argomento & ricompresa nella D.G.R. n. 1214 del 23/12/2021 di approvazione della
programmazione degli acquisti della Stazione Unica Appaltante Regionale (S.U.A.R.) e delle sue
articolazioni funzionali, per I'anno 2022.

Normativa su Obbligatorieta delle Convenzioni stipulate da S.U.A.R. e quantitativi di gara

Anche ai fini della determinazione delle quantita oggetto di gara, appare necessario di seguito
evidenziare la normativa anche secondaria che stabilisce I'obbligatorieta degli Enti Sanitari
all’utilizzo delle Convenzioni poste in essere da S.U.A.R. e in particolare:

» la Legge n. 296/2006 (Finanziaria 2007), la quale stabilisce I'obbligo per gli Enti del Servizio
Sanitario Nazionale ad approvvigionarsi mediante le Convenzioni stipulate dalle Centrali
Regionali Acquisti di riferimento (cfr.: art. 1, comma 449 “Gli enti del Servizio sanitario
nazionale sono in ogni caso tenuti ad approvvigionarsi utilizzando le convenzioni stipulate
dalle centrali regionali di riferimento”) e, quindi, ad affidarsi esclusivamente ai fornitori
aggiudicatari delle procedure centralizzate ai prezzi offerti in fase di gara;

» il comma 13, lettera d), dell’articolo 15 del D.L. n. 95/2012 (c.d. Spending Review) il quale
stabilisce che gli Enti del SSN (ovvero, per essi, le Regioni e le Province autonome) per
acquistare beni e servizi relativi alle categorie merceologiche presenti nella “piattaforma

CONSIP” (vale a dire per tutte le categorie merceologiche presenti nelle Convenzioni
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stipulate dalla Consip S.p.A.), devono avvalersi degli strumenti di acquisto e negoziazione
telematici messi a disposizione dalla stessa Consip S.p.A. (cioé SDA e del MePA), ovvero, se
disponibili, dalle CRA di riferimento, pena la nullita dei contratti stipulati in violazione di
detto obbligo e la conseguenza della responsabilita amministrativa e dellillecito
disciplinare;

I'art. 11, comma 4, del D.L. 31 maggio 2010, n. 78, convertito in Legge 30 luglio 2010,
n.122, in materia di controllo della spesa sanitaria, la quale stabilisce che, in conformita con
quanto previsto dall'art. 26 della Legge n. 488/1999, gli eventuali acquisti di beni e servizi
effettuati dalle Aziende Sanitarie ed Ospedaliere al di fuori delle Convenzioni e per importi
superiori ai prezzi di riferimento, sono oggetto di specifica e motivata relazione, sottoposta
agli organi di controllo e di revisione delle Aziende Sanitarie ed Ospedaliere;

La legge regionale n. 2/2021 “RAZIONALIZZAZIONE E POTENZIAMENTO DEL SISTEMA
REGIONALE DI CENTRALIZZAZIONE DEGLI ACQUISTI DI FORNITURE E DI SERVIZI E
DELL’AFFIDAMENTO DI LAVORI PUBBLICI E STRUTTURE DI MISSIONE;

D.G.R. 354/2021 “Modalita organizzative e di funzionamento della SUAR, ai sensi

dell'articolo 4, comma 11 della legge regionale n. 2/2021".

DEFINIZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE TECNICA

L’ASP ha inviato, in data 10/07/2022, una bozza di Capitolato, perfezionata nella seduta del

03/08/2022 svoltasi presso gli uffici di S.U.A.R., procedendo, successivamente ad integrarla anche

con l'invio degli allegati allegati tecnici di gara.

Gli Uffici di S.U.A.R. hanno perfezionato, per quanto riguarda la parte amministrativa, le necessarie

istruttorie ed esaminati gli schemi di bando di gara, Disciplinare di gara, Capitolato Tecnico e

Prestazionale.

La documentazione di cui sopra é stata valutata, altresi, sulla base del codice degli appalti — come

corretto dal D.Lgs. 56/2017 — e delle ultime linee guida dell’ANAC.

A conclusione di tali operazioni & stato predisposto il Capitolato tecnico e prestazionale definitivo,

che si allega al presente progetto quale parte integrante e sostanziale.

In considerazione di quanto sopra esposto si propone la seguente
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STRATEGIA DI GARA

Si riepilogano di seguito gli elementi salienti della procedura.

Tipologia di procedura, oggetto, importo

Gara a procedura riservata, ai sensi dell’art. 143 del D.Lgs. 50/2016, per per I'affidamento della gestione
globale del servizio socio-assistenziale, infermieristico ed alberghiero per la Residenza Protetta / R.S.A.
Mantenimento dell’ASP “Casa di Riposo Sen. B. Borelli” di Pieve di Teco (Imperia), II° Edizione, per un
periodo anni tre, (in seguito, anche solo ASP).

L'importo stimato complessivo contrattuale della procedura, per un totale di anni tre, &€ pari a €
4.740.000,00 (lva esclusa); mentre comprensivo di contingency del 20% e di opzione di proroga tecnica (6

mesi) & paria € 6.478.000,00 (lva esclusa).

L'art. 143 prevede la possibilita per le stazioni appaltanti di riservare il diritto di partecipare alle
procedure per |'aggiudicazione di appalti pubblici esclusivamente per i servizi sanitari, sociali e
culturali di cui all'allegato IX (fra i quali si annoverano i servizi oggetto della procedura de qua: CPV
85144000-0), ad organizzazioni che possiedano i seguenti requisiti:

a) l'organizzazione ha come obiettivo statutario il perseguimento di una missione di servizio
pubblico legata alla prestazione dei servizi di cui al comma 1;

b) i profitti dell'organizzazione sono reinvestiti al fine di conseguire I'obiettivo dell'organizzazione.
Se i profitti sono distribuiti o redistribuiti, cido dovrebbe basarsi su considerazioni partecipative;

c) le strutture di gestione o proprieta dell'organizzazione che esegue I'appalto sono basate su
principi di azionariato dei dipendenti o partecipativi, ovvero richiedono la partecipazione attiva di
dipendenti, utenti o soggetti interessati;

d) lI'amministrazione aggiudicatrice interessata non ha aggiudicato all'organizzazione un appalto
per i servizi in questione a norma del presente articolo negli ultimi tre anni.

La disposizione precisa che, in tali casi, la durata massima del contratto non supera i tre anni.

La procedura &€ composta da un unico lotto in quanto non frazionabile (ex art. 51, comma 1, del
D.Lgs 50/2016), trattandosi di servizio ad organizzazione unitaria relativo alla gestione dell’ASP.

. Durata della Convenzione e dei contratti di fornitura

La durata della Convenzione & pari a 36 mesi.

Il Contratto di Fornitura, attuativo della Convenzione, stipulato dal’ASP mediante Ordinativo di
Fornitura ha una durata pari alla durata della convenzione, anche se attivata successivamente.

E escluso ogni tacito rinnovo della Convenzione, ovvero del Contratto di Fornitura
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= Quantitativi e Basi d’asta

Per quanto concerne i quantitativi, i fabbisogni indicati nel Capitolato si ispirano ad un’erogazione
dei servizi di cui sopra tenuto conto della copertura massima di n. 77 posti letto.

Per la composizione della base d’asta a corpo, si € comunque tenuto conto delle tariffe orarie
relative al personale socio assistenziale ed infermieristico, con riferimento al CCNL vigente per le
Cooperative; per i servizi di pulizia e di cucina si sono presi come riferimento i prezzi di riferimento
ANAC, tenendo conto che il servizio di cucina dovra soddisfare un fabbisogno stimato di 28.105

giornate alimentari/anno (365X 77 ospiti), pari a 84.315 giornate alimentari triennali.

TABELLA 1 - BASI D’ASTA

L'importo a base d’asta annuale soggetto a ribasso e sul quale presentare offerta € pari ad Euro
1.580.000.00. (Per un Importo a base d’asta triennale pari ad Euro 4.740.000,00).

Determinato, a corpo, dai seguenti servizi e costi generali:

TIPO DI SERVIZIO a b c
SERVIZI RESIDENZA PROTETTA/R.S.A. n.ore tariffa e e Err (T
MANTENIMENTO annuali | oraria P
1 Servizio Socio Assistenziale
(0.5.5./0.S.A.) 38.630
2 Servizio Infermieristico 10.585
3 Servizio di logopedia 96
4 Servizio di fisioterapia 2.600
5 Servizio di animazione 1.404
6 Servizio di pulizia e lavanderia
o . . 8.382
(ausiliario da lunedi a domenica)

prezzo totale annuo (1+2+3+4+5+6)

prezzo totale annuo

7 Servizio cucina (comprese pulizia cucina e relativi locali
di pertinenza)
(a corpo, relativo alla erogazione di 7.380 ore annue per un
totale da erogare di 77 giornate alimentari x 365 giorni).

SERVIZI COMUNI A RESIDENZA PROTETTA E A R.S.A DI

MANTENIMENTO prezzo totale annuo

8 Costi generali

prezzo totale annuo a base d’asta

TOTALE PREZZO ANNUO 1+2+3+4+5+6+7+8: € 1.580.000,00

TOTALE PREZZO TRIENNALE: € 4.740.000,00
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L'importo totale relativo alle voci di cui sopra (da 1 a 7) e stato incrementato della percentuale di
circail 10% relativamente a costi/servizi generali e utile di esercizio.

Gli operatori economici dovranno indicare a sistema I'offerta complessiva triennale e compilare il
file relativo ai prezzi unitari che compongono le singole voci della base d’asta.

Il costo annuale della manodopera, ai sensi dell’art. 23 comma 16 del Codice dei Contratti pubblici
e stimato in € 1.340.000,00 annuali.

Criterio di aggiudicazione e formula di aggiudicazione

L’appalto & aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sara effettuata in base ai seguenti

punteggi:
punteggio massimo
Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
totale 100

Il Punteggio Totale (Ptor) per ciascuna offerta sara cosi determinato:
P,or =PT+PE

dove:

a) PT =somma dei punti attribuiti all’Offerta tecnica;
b) PE = somma dei punti attribuiti all’Offerta economica.

Criteri di valutazione dell’offerta tecnica
(PT 70 PUNTI SU 100 PUNTI TOTALI). Il punteggio dell’offerta tecnica e attribuito sulla base dei

criteri, e dei sotto-criteri, di valutazione sotto riportati:

PARAMETRI DI VALUTAZIONE

CRITERIO DI

DESCRIZIONE PUNTEGGI VALUTAZIONI VALUTAZIONE
Evidenza di procedure/protocolli per garantire i
(A) necessari livelli assistenziali, con particolare riferimento

Protocolli e procedure Max a: effettiva presenza di personale in possesso e della Q1

assistenziali per il punti 17 | necessaria formazione; attrezzature apparecchiature
paziente anziano. utilizzate; effettiva informazione al personale sulle
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procedure da adottare; catena della responsabilita;
Metodologia organizzativa che garantisca il migliore
coordinamento tra i vari servizi nonche proposte
operative finalizzate al soddisfacimento dei bisogni
dell’'anziano, come si manifestano nel corso dell’intera
giornata e nel tempo della permanenza nella struttura;
Efficacia del sistema proposto inteso come
miglioramento della qualita di vita dell’ospite; cura
dellordinario e proposte innovative: l'anziano quale
centro di riferimento perla soddisfazione dei suoi bisogni
come persona; Assistenza allanziano affetto da
demenza ; valutabilita della coerenza tra obiettivi e
risultati. Altre attivita che possano innalzare la qualita
dei rapporti con gli utenti o che facilitano I'efficacia delle
prestazioni e delle operazioni.
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Evidenza di procedure/protocolli per garantire la
continuita dell'assistenza all'utente in presenza di
emergenze sanitarie, attivita critiche o eventi imprevisti,

B . . . .
(8) con particolare riferimento a: effettiva presenza di
Procedure per la ) . .
. personale in possesso della necessaria formazione;
gestione Max . . .
; : attrezzature  apparecchiature  utilizzate;  effettiva Q1
dellemergenza punti 6 |. . .
- informazione al personale sulle procedure da adottare in
sanitaria e delle . . . -
. presenza delle diverse tipologie di evento critico; catena
attivita critiche . s
della responsabilita; valutabilita della coerenza tra
obiettivi e risultati
Evidenza di procedure/protocolli per la gestione di ruoli
©) e mansioni del personale, turn over, lavoro d’equipe,
. . . Max punti |sostituzioni e reperibilita, ore aggiuntive rispetto a quelle
Aspetti organizzativo . . . s
) . . 16 obbligatorie; valutabilita della coerenza tra obiettivi e Q1
gestionali del servizio . . . .
risultati, dotazione di nuove attrezzature
Calendarizzazione del programma annuale e
(D) pluriennale di formazione del personale: Punti 2
Programma di Evidenza di procedure per l'immissione in servizio di
riqualificazione ed nuovi operatori, con particolare riferimento al periodo di
aggiornamento Max punti |addestramento (presenza di un tutor, periodi di Q1
continuo del personale 4 compresenza etc.): Punti 1
e procedure per Evidenza di procedure/protocolli per garantire supporto
l'inserimento di nuovi al personale a rischio di sindrome del burn out.
operatori Valutabilita della coerenza tra obiettivi e risultati: Punti 1
| servizi devono essere complementari e aggiuntivi
rispetto a quelli richiesti per I'appalto, oggetto dell’'offerta
e gia valutati ai punti precedenti. Possono consistere,
ad esempio, in:
E . figure professionali che verranno utilizzate per I
__() . Max punti 9 _p . L . . P Q1
Servizi accessori 10 accoglienza di soggetti in situazioni di particolare ed
ulteriori urgente contingenza documentata e motivata, altri

servizi che possano innalzare la qualita dei rapporti con
gli utenti o che aumentino l'efficacia delle prestazioni e
delle operazioni, che dovranno essere  garantite
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dall'appaltatore

Il punteggio sara attribuito tenendo conto, in particolare,
della fruibilita del servizio, della sua utilita per 'ASP e
per l'utenza, della sua rilevanza in termini economici
nonché della sua originalita qualitativa.

(F)
Aspetti organizzativi,
gestionali, procedure

Piani di lavoro, organizzazione, proposte qualificanti ed

Max punti |innovative per la gestione del servizio. Impiego di nuove Q1
proposte per
, 12 attrezzature
l'espletamento del
servizio cucina
(G) Evidenza di procedure/protocolli per garantire i
Protocolli e procedure necessari livelli di gestione delle pulizie, disinfezione e
per la gestione delle mantenimento dell’'igiene degli ambienti e delle
pulizie, disinfezione e | Max punti  attrezzature, anche in relazione alla pandemia Covid- 01
mantenimento 5 19, con particolare riferimento a: effettiva presenza di
delligiene degli personale in possesso della necessaria formazione.
ambienti e delle
attrezzature
TOTALE PUNTI PUNTI 70

Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta tecnica

0 QUALITA’: massimo punti 70, diversamente in relazione alla tipicita dei servizi di interesse,

sulla base dei parametri di valutazione indicati nel Capitolato Tecnico e Prestazionale allegato

al presente progetto e secondo i metodi di attribuzione dei punteggi previsti nella tabella

seguente:
Tipologia di criterio Modalita di determinazione dei Formule / Scale utilizzate Identif.
coefficienti

criteri di natura | coefficienti saranno determinati Si utilizzera una scala di

qualitativa con attraverso la media dei coefficienti valori del tipo:

caratteristiche intangibili | attribuiti discrezionalmente dai singoli
commissari e la successiva eccellente coeff. 1,0 Ql
trasformazione della media dei ottimo coeff. 0,7
coefficienti attribuiti ad ogni offerta da | buono coeff. 0,5
parte di tutti i commissari in discreto coeff. 0,3
coefficienti definitivi, riportando a 1 la | sufficiente coeff. 0,0

media piu alta e proporzionando a tale
media massima le medie provvisorie

prima calcolate.
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| coefficienti cosi ottenuti saranno trasformati in punteggi moltiplicando i valori ottenuti secondo
la procedura sopra illustrata per i pesi attribuiti a ciascun parametro di valutazione.

In tutte le operazioni di calcolo saranno utilizzati due decimali dopo la virgola; il valore sara
eventualmente arrotondato, per eccesso o per difetto, a seconda che la terza cifra decimale risulti
rispettivamente maggiore (o uguale) di 5 oppure minore di 5.

Alla Ditta che avra ottenuto il maggior punteggio derivante dalla somma dei punteggi assegnati ai
vari criteri qualitativi in base alla tabella sopra esposta verranno attribuiti punti 70 e

proporzionalmente alle altre secondo la seguente formula:

Pi x 70/ Pmig
ove
Pi = punteggio conseguito dalla Ditta presa in esame;

Pmig = miglior punteggio conseguito.
Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta economica.

O PREZZO: massimo punti 30, secondo la seguente formula:

Per ribassi percentuali inferiori o uguali alla media aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le
offerte ammesse:
p =30x0,90 x (R / RMedio)

Per ribassi percentuali maggiori della media aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le offerte
ammesse:

p=30x E),9o +(1,00-0,90)x R —RMedio ]
RMax — RMedio
Dove:
p = punteggio;
R = ribasso in percentuale dell’offerta da valutare rispetto alla base d’asta;
RMax = ribasso in percentuale dell’offerta piu bassa presentata rispetto alla base d’asta,
RMedio = media dei ribassi rispetto alla base d’asta in percentuale delle offerta ammesse

utilizzando anche nei rapporti tre decimali dopo la virgola.
Nel caso in cui le offerte da valutare (ammesse all’apertura della busta economica) in un lotto
fossero soltanto due, al fine di non frustrare la ratio del metodo di aggiudicazione adottato e
garantire un idoneo rapporto ponderale tra gli elementi soggetti a valutazione, si utilizzera per

quel lotto la seguente formula

e PREZZO: massimo punti 30, secondo la seguente formula:

p = (30 xPmin) /P con
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P = prezzo dell’offerta presa in considerazione; Pmin = prezzo dell’offerta con valore
assoluto pil basso

Metodo per il calcolo dei punteggi:

Il Punteggio Totale (PTOT) per ciascuna offerta sara cosi determinato:

Pror =PT+PE

dove:

PT = somma dei punti attribuiti all’Offerta tecnica;

PE = somma dei punti attribuiti all’Offerta economica.

| prezzi unitari offerti potranno essere espressi in Euro, IVA esclusa, con 5 (cinque) cifre decimali

dopo la virgola e con modalita solo in cifre (SINTEL accetta solo 5 decimali dopo la virgola).

® Requisiti di accesso

La gara sara riservata alle organizzazioni che soddisfino tutte le condizioni previste dal gia citato
art. 143 D.Igs. n. 50/2016, comma 2, lettere: a), b), c), d.

In conformita a quanto indicato all’articolo 83 del D.Lgs. n. 50/2016 i criteri di selezione riguardano
esclusivamente i seguenti criteri idoneita professionale, capacita economico e finanziaria nonché
capacita tecnico professionale. A tal fine si rimanda, anche per quanto concerne la partecipazione
in RTI o Consorzi, a quanto indicato nel bando di gara e nel disciplinare di gara.

=  Quantitativo massimo contrattuale

Si anticipa che con l'aggiudicatario della procedura verra stipulato un contratto con il quale lo
stesso si obbliga ad accettare il limite dell'Importo Massimo Contrattuale, definito pari alla base
d’asta complessiva.

E altresi prevista da parte di S.U.A.R. la facolta di richiedere al Fornitore di incrementare, ai sensi
dell'art. 106, comma 12 del D.Lgs. 50/2016, la fornitura fino a concorrenza del limite di un quinto
del predetto Importo massimo contrattuale.

Allegati:
- A-1 Capitolato Tecnico prestazionale e descrittivo;

- A-2 Schema di convenzione.

Il Dirigente RUP
Dott. Riccardo Zanella
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